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Q: เครื่องเซิร์ฟเวอร์ ของทาง A Web Host ตั้งอยู่ที่ไหน

  

A : เครื่องเซิร์ฟเวอร์ของทางเราตั้งอยู่ในประเทศไทย โดยตั้งอยู่ที่ตึก กสท.
โดยมีเน็ตเวิร์กที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ ทำให้ลูกค้าหลายๆ
รายเลือกใช้บริการจากทางเรา

    
  

Q: เครื่องเซิร์ฟเวอร์ ของทาง A Web Host เป็นแบบไหน?

  

A : เครื่องเซิร์ฟเวอร์ของทางเราเป็นเครื่องเซิร์ฟเวอร์
ที่เลือกมาเพื่อการทำงานเป็นเซิร์ฟเวอร์โดยเฉพาะ
และทางทีมงานเป็นคนติดตั้งระบบต่างๆ เอง
ดังนั้นจึงมั่นใจได้ว่าคุณภาพที่คุณจะได้รับ ย่อมทำให้คุณพึงพอใจอย่างแน่นอน

    
  

Q: เครื่องเซิร์ฟเวอร์ ของทาง A Web Host ล่มบ่อยมากแค่ไหน?

  

A : ด้วยบริการจากทางทีมงานและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ทีมงานคอยดูแลเครื่องตลอดเวลา
ดังนั้นเรื่องอัตราการล่มของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของทางเราจึงน้อยมากๆ
เพราะทางทีมงานได้เลือกเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เพื่อทำงานเป็นเซิร์ฟเวอร์โดยเฉพาะ
ท่านจึงมั่นใจกับระบบ ของทางทีมงานได้เป็นอย่างดี

    
  

Q: ระบบปฏิบัติการและความสามารถของ A Web Host เป็นอย่างไรบ้าง?

  

A : เครื่องเซิร์ฟเวอร์ทุกเครื่องของทางเรา จะติดตั้งระบบปฏิบัติการ Linux FreeBSD
โดยใช้ Kernel เวอร์ชั่นล่าสุด เซิร์ฟเวอร์สนับสนุน PHP5, Perl5, Python, CGI โดยมี
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MySQL และ PostgreSQL เป็นฐานข้อมูล

    
  

Q: บริการต่างๆ จากทาง A Web Host จะใช้เวลาในการติดตั้งนานเท่าไร?

  

A : ทางทีมงานจะใช้เวลาในการติดตั้งไม่เกิน 15 นาที
หลังจากนั้นท่านสามารถเข้าไปใช้บริการต่างๆ ได้ทันที
แต่ท่านยังไม่สามารถเรียกเว็บไซต์ของท่านโดยตรงได้ เพราะจะต้องรอให้ DNS
ทำการอัพเดททั่วโลกก่อน ซึ่งโดยปกติจะใช้เวลาไม่เกิน 2 วัน

    
  

Q: หลังจากที่สมัครใช้งานทาง A Web Host จะจัดส่งข้อมูลอะไรให้บ้าง?

  

A : หลังจากที่ท่านทำการสมัครใช้บริการจากทาง A Web Host เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
ทางทีมงานจะดำเนินการติดตั้งระบบให้ท่าน และ จะทำการส่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
username, password หรือ รหัสต่างๆ
ไปให้ท่านโดยจะทำการส่งผ่านไปยังอีเมล์ที่ท่านระบุไว้ตอนสมัครใช้บริการ

    
  

Q: จะทำการอัพโหลดข้อมูลไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ A Web Host ได้อย่างไร?

  

A : หลังจากที่ท่านได้รับข้อมูลผ่านทางอีเมล์แล้ว ท่านสามารถอัพโหลดข้อมูลต่างๆ
ไปยังเซิร์ฟเวอร์โดยผ่านทาง Control Panel ของทาง A Web Host หรือจากโปรแกรม FTP
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น WS-FTP, CuteFTP หรือ TurboFTP
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